Sozialkonzept

§ 6 GliiStV 2021
§ 16 AG GluStV NRW



Sozialkonzept nach 86 GluStV
Wer benotigt ein Sozialkonzept?

 Spielhallen / Verbundspielhallen
* Wettburos und Wettannahmestellen
- Gaststatten mit Geldspielgerateaufstellung

* Es ist fur jedes betriebene Objekt ein , individualisiertes”
Sozialkonzept erforderlich.



Sozialkonzept

*Das zentrale Ziel von Sozialkonzepten (§ 6
GlGStV) besteht darin, die Spieler zu
verantwortungsvollem Glucksspiel anzuhalten
und der Entstehung von Glucksspielsucht
vorzubeugen.



§ 6 GluStV Veranstalterverpflichtung

*Die Veranstalter und Vermittler von
offentlichen Glucksspielen sind verpflichtet,
den Jugend- und Spielerschutz
sicherzustellen, die Spieler zu
verantwortungsbewusstem Spiel anzuhalten
und der Entstehung von Glucksspielsucht
vorzubeugen.



§ 6 GlUStV Sozialkonzept

* Zu diesen Zwecken haben die Veranstalter und
Vermittler von offentlichen Glucksspielen
Sozialkonzepte zu entwickeln und umzusetzen. In
den Sozialkonzepten ist darzulegen, mit welchen
Maldnahmen den sozialschadlichen Auswirkungen des

Glucksspiels vorgebeugt werden soll und wie diese
behoben werden sollen.

* Die Sozialkonzepte .. mussen mindestens folgende
Inhalte enthalten:



§ 6 GluStV Sozialkonzepte miissen folgende

Inhalte enthalten:

 Benennung von Beauftragten fur das Sozialkonzept beim
Erlaubnisinhaber und bei terrestrischen Glucksspiel-
angeboten zusatzlich die Benennung einer verantwortlichen
Person vor Ort.

* regelmafige Personalschulungen
* - fur das Aufsichtspersonal in den Spielstatten,
e - fur die Erlaubnisinhaber gemaR § 4 sowie

« - fur die Beauftragten gemall Nummer 1 unter Einbindung
suchtfachlich sowie padagogisch qualifizierter Dritter

* mit folgenden Mindestinhalten:




§ 6 GluStV Sozialkonzepte miissen folgende
Inhalte enthalten:

e a)Rechtsgrundlagen zum Jugend- und Spielerschutz unter
Berlicksichtigung der verschiedenen Glicksspielformen,

* b)Kenntnissen zur Glicksspielsucht einschlieRlich
anbieterunabhangiger Hilfeangebote und

e ¢)Vermittlung von Handlungskompetenzen insbesondere in der
Friherkennung auffalligen Spielverhaltens und Kommunikation mit
Spielern;

 Umsetzung des Jugendschutzes und der Identitatskontrollen
einschliellich des Abgleichs mit der Sperrdatei (OASIS)



§ 6 GlUStV Sozialkonzept

Aufklarung nach § 7 GIGStV einschliel8lich des Verweises auf die Telefonberatung
mit bundesweit einheitlicher Telefonnummer und der Bereitstellung von
Informationen mit folgenden Mindestinhalten:

a)Suchtrisiko und mogliche negative Folgen der verschiedenen Gllicksspiele,
b) (Spiel-)Teilnahmeverbot Minderjahriger,
c)Hinweise zu verantwortungsbewusstem Spielverhalten,

d)Moglichkeit der Einschatzung des eigenen Spielverhaltens und der personlichen
Gefahrdung,

e)Hinweise zu anbieterunabhangigen Hilfeangeboten, wobei bei Gliicksspielen im
Internet der direkte Aufruf der Internetdomains von unabhangigen
Beratungsinstitutionen zu ermoéglichen und auf die Unabhangigkeit der
entsprechenden Hilfeangebote besonders hinzuweisen ist, und Sperrverfahren;



§ 6 GlUStV Sozialkonzept

* 6. Fruherkennung unter Einbeziehung suchtwissenschaftlicher
Erkenntnisse;

* 7.Fruhintervention und Information tber regionale Suchtberatungsstellen
sowie andere anbieterunabhangige Hilfeangebote;

e 8.Umsetzung der Sperrverfahren mit Selbst- und Fremdsperren;

* 9.kontinuierliche Dokumentation der durchgefiihrten MafSnahmen zum
Zweck von Ruckschltssen auf die Auswirkungen der jeweils angebotenen
Glicksspiele auf das Spielverhalten und auf die Entstehung von
Glicksspielsucht sowie zur Beurteilung des Erfolgs der durchgefiihrten
MalBnahmen zum Jugend- und Spielerschutz;

e 10.Berichterstattung unter Zugrundelegung der Dokumentation nach
Nummer 9 alle zwei Jahre gegenuber den Gliicksspielaufsichtsbehorden
oder sonstigen zustandigen Erlaubnisbehorden.




Sozialkonzept (weiterfiihrende Hilfen)

* Erlauterungen zum Thema Sozialkonzept erhalt man im Netz tUber den
Internetauftritt des Innenministeriums NRW im Bereich:

 Regelungen fir Spiele und Spielhallen | IM

* Es gibt Informationen Uber die
e Mindestanforderungen Sozialkonzepte (im.nrw)

* eine

e Checkliste fuir Ordnungsamter zum Sozialkonzept in Spielhallen NRW
(im.nrw)



https://www.im.nrw/themen/verwaltung/gluecksspielrecht
https://www.im.nrw/sites/default/files/media/document/file/2014-01-20_mindestanforderung_sk.pdf
https://www.im.nrw/system/files/media/document/file/2022_checkliste-fur-ordnungsamter-zum-soko-nrw-spielhallen.pdf

Sozialkonzept (weiterfiihrende Hilfen)

* Es gibt beim Innenministerium eine Liste der

e Zugelassene Schulungstrager Personal Spielhallen (Stand: Marz 2022)
(im.nrw)

e sowie die

e Ausfiihrungsbestimmungen fir die Schulungen des Personals von
Spielhallen in NRW



https://www.im.nrw/system/files/media/document/file/gs_schulungstrager2203_2.pdf
https://www.im.nrw/system/files/media/document/file/220128_anforderungen-an-die-schulungen-spielhallenpersonal.pdf

Sozialkonzept (weiterfiihrende Hilfen)

* Neben den Informationen zu den Spielhallen sind auch Informationen
fur die erforderlichen Schulungen im Bereich der Annahme- und
Wettvermittlungsstellen vorhanden:

e Mustercurriculum Modul A (im.nrw) flir Servicekrate

e Mustercurriculum Modul B (im.nrw) fur Fihrungskrafte



https://www.im.nrw/system/files/media/document/file/2022_01_mustercurriculum-modul-a.pdf
https://www.im.nrw/system/files/media/document/file/2022_01_mustercurriculum-modul-b.pdf

Was an Informations- und Aufklarungsmaterial
in der Aufstellung vorhanden sein sollte:

* Informationsmaterial zum Thema Gliicksspielsucht

* Zum Suchtgefahrdungspotential des angebotenen Glicksspiels

e Zum Jugendschutz

e Zur Spielersperre inkl. Formularen zur Beantragung einer Sperre
e Zu regionalen und Uberregionalen Hilfeangeboten in NRW

* Information und Aufklarung tber Gllcksspielinhalte einschliellich der
Verlustrisiken

* Spielrelevante Informationen




Kennen Sie das?

Wenn ich einmal mit dem Spidlen an-
gefangen habe, hore ich erst dann =uf,
wenn ichkein Gald mefr habe. Wenn

ich gewinne, spiele ich weiter, um noch
mehr zu gewinner; wenn ich verliere,
muss ich weiterspielen, um das verlorene
Geld wieder reinzuhalen”

- Peer, 29 Jahre

HIER BEKOMMEN
SIE HILFE
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Beranungsranen 10r Spletende, Angehinige und
Imoressiorte: Mentag s Donnarsiag: 10 bis 22 Unr
und Froitag bés Sonniag: 10 bis 18 Uhr

BZgA-Beratungstalefon zur GlUckssplelsucht

Dorensiz ve anonim Fazartes! saat 18- 20 Sall saat 20- 22
Persambe saan 20- 22

www.check-dein-splel.de
Umiassendes Informasiens- und Htleponal. Informacionan
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Gastronomieaufstellung (merkblatt Gastwirt)

Die Hotline der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA): Tel.: 01801 372700
kostet Festnetzpreis 3,9 Cent pro Minute, hochstens 42 Cent aus Mobilfunknetzen

Jugendschutz [ Spielverhalten

HILFE BEI PROBLEMATISCHEM SPIELVERHALTEN
ASSISTANCE WITH PROBLEM GAMBLING BEHAVIOUR
BOHEEIA LE NPOBAHMATIKH ZYMMEPIQOPA ITO NAIXNIAI
SORUNLU OYUNCU DAVRANISLARINDA YARDIM
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01801 372700

Cent pro Minutem hachstens 4

t pro Minute aus Mobilfunknetzen

(Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung)

(Federal Centre for Health Education)
(Kevtpiko Opoomovdiako ypageio yia vyelovopikr evipépworn)
(Saghk Konularinda Aydinlatma icin Federal Merkez)

(amaall Lgill galaz¥l K1)

DIE DEUTSCHE
AUTOMATENWIRTSCHAFT

21.06.22

Kein Spiel

L)

WIR PASSEN
AUF!

Jugendschutz geht vor

DIE DEUTSCHE
AUTOMATENWIRTSCHAFT

www.automatenwirtschaft.de

SPIELREGELN FUR
GELDGEWINN-SPIELGERATE
IN DER GASTRONOMIE

GAMBLING RULES FOR AMUSEMENT MACHINES
WITH PRIZES INTHE FOOD SERVICE INDUSTRY

KANONEZ NAIXNAIOY AYTOMATON
MAITNIOMHXANHMATQN ME AYNATOTHTA
KEPAOYZ ZE XQPOYZ EZTIAZHZ

GASTRONOMIDE KURULU PARA ODULLU OYUN
OTOMATLARIIGIN OYNAMA KURALLARI
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DIE DEUTSCHE
AUTOMATENWIRTSCHAFT



GESETZLICHE BESTIMMUNGEN
FUR DEN BETRIEB VON
GELDGEWINN-SPIELGERATEN

LEGAL ORDINANCES FOR USING
AMUSEMENT MACHINES WITH PRIZES

NOMIKEZ AIATAZEIZ [MATH AEITOYPTIA AYTOMATQN
MAITNIOMHXANHMATQON ME AYNATOTHTA KEPAOYZ

PARA ODULLU OYUN OTOMATLARI
ISLETMECILIGI ICIN YASAL HUKUMLER
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Das Spielen an Geldgewinn-Spielgeraten ist nur
Personen ab 18 Jahren erlaubt. Im Zweifelsfall ist ein
Lichtbildausweis zur Priifung zu verlangen.

(% 6 Abs. 2 Jugendschutzgesetz)

Playing amusement machines with prizes is only permitted for
persons 18 years of age or older. In case of doubt a person is
required to prove his age with a photo ID.

(56 Par. 2 Children and Youth Act)

To mawyvidl o= autopaTa maryviopnyavrpara pe Suvatotnta
KEpBOUG EMTPETETAL HOVO OF ATOpA Avie Twv 18 eTww.

1e mepinTwon apgifohiag mpénsl va {nTeital TAUTSTNTA pE
pwtoypapia (§ 6 map.2 vopog mepi mpootaciag avnAikwv)

Para 6dilli oyun otomatlarinda sadece 18 yasindan biylk
kisiler oynayabilir. SUpheli durumlarda fotografh bir kimlik
belgesinin gésterilmesi istenmelidir.

{Gengleri Koruma Kanunu Madde 6 Fikra 2)
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Bei bis zu zwei aufgestellten Geldgewinn-Spielgerdten:
Einhaltung des Jugendschutzes iiberwachen.
{§ 3.1 Spielverordnung)

When up to two amusement machines with prizes are on
display: compliance with the Children and Youth Act must be
monitored. (§ 3.7 Gambling Ordinance)

Na £wg GUo EYKATESTRUEVA TIAYVIOUNKOVIHATa pE SuvatoTnTa
kepboug va emPBremetan n Tpnon Twv Sara&ewy nepi
mpooTtagiag avihikwy (§ 3.1 Sidraln mepi maryviww)

Iki para &dilli oyun otomatinin kurulu olmasi durumunda:
Gencleri Koruma Kanununa riayet edilip edilmedigine dikkat
edilmelidir. (Oyun Yanetmeligi Madde 3.1)
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VerstoBe gegen die Regeln gelten als Ordnungswidrigkeit
und werden mit zum Teil empfindlichen Geldstrafen bestraft.
(§ 19.1 Spielverordnung)

Violations of the regulations are considered misdemeanours
and will be punished in part with substantial monetary fines.
{§ 19.1 Gambling Ordinance)

Mapapaoeig Twv kavovwy cuvioToly mapdBacn Tafng kat

TIpwpoUVTal e TNV eEMBoAn udnAuv mpooTipwy
(§ 19.1 Sidraln mepi maryviwv)

Kurallara uyulmamasi, kanuna aykinilik olarak degerlendirilir
ve kismen yiiksek para cezasi dngdrilmesine neden olur.
{Oyun Yénetmeligi Madde 19.1)
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INFORMATIONSMATERIAL ZUR AUSLAGE IN GEWERBLICHEN SPIELSTATTEN
(§ 6, ABS. 4 SPIELV IN DER FASSUNG VOM 27.01.2007)

Jugendschutz Jjf Spielverhalten

i
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MACHEN... - = o SPASS?

01801-37 27 00
(Sunderwet rum Oty Renf) .
o VIEL SPASS... b KEINEN SPASS...
.. Spannvang und Unterhaltung erieben jedes L] womacht es, wenn man mit dem Splelen nicht Mootag - Decnesstay Freitag - Somatag
Jabr mehr als 10 Miltionen Menachen beim Splelen wehr aufhoren kann. Wer haufig Linger spleit ader von 10:00-22:00 Uy vom 30000~ 3800 U .
an Geld-Gew.nn-Splelgeraten in Splelstitten und wer mehr Geld einsetat, als er es sich vorgenommen
Gaststatten. hat, fir Gen kanm das Spielen an Geld-Gewlnn- Spiel- Die BIGA stebt Sphetern und Angehdcigen besatend zur Seite und vermitelt segiocale
getiten zu einet ermsthaften Belastung werden. - = geaamten I ey . .
iibermaBiges
maBiges Spiel ist
10 GRUNDREGELN MACHEN SIE DEN keine Losung bei
FUR DAS SPIELEN AN GELD-GEWINN-SPIELGERATEN SELBST-TEST P
HERAUSGEBER personlichen Problemen!
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Jedes »JA« im Selbst-Test gilt als ernstrunebmender Ninwels
fur problematisches Splelverhalten! Um kein unndtiges Risiko
eintegeben empieblen wir in diesem Fall ein kiendes
Gesprach mit elner Person [es Vertraoens!

BUNDESWEITER
ANSPRECHPARTNER...

GESELLSCHAFTLICHER
VERANT UN

Jugendschutz und mehr ...

BEWUSST.DE




BUNDESWEITER

ANSPRECHPARTNER bei problematischem Spielverhalten:

Telefonische Spielerberatung der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufllirung (BZgA): N U R

01801-37 27 00 ZUM

(Festnetzpreis 3,9 Cent pro Minute, hichstens 42 Cent pro Minute qus Mobilfunknetzen.)
Montag - Donnerstag Freitag-Sonntag S PA SS ?
von 10:00-22:00 Uhr von 10:00-18:00 Uhr

Die BZgA steht Spielern und Angehorigen beratend zur Seite und vermittelt regionale

REGIONALE

ANSPRECHPARTNER bei problematischem Spielverhalten:
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HERAUSGEBER 3
Bundesverband FORUM fiir Automatenunternehmer E
Automatenunternehmer e.V. (BA) in Europa e.V. =
Am Weidendamm 1 A Dircksenstralfie 40 H
D-10117 BERLIN D-10178 BERLIN gi
Telefon: +40(0)30-72625500 Telefon: +40(0)30-28877380 =
Telefax: +40(0)30-72625550 Telefax: +40(0)30-288773813 ?}
E-Mail: ba@baberlin.de E-Mail: info@forum-eurcpa.de =
Web:  www.baberlin.de Web:  www.forum-europa.de g
o

BumDEsvERBAND =]
AUTOMATENLINTERNERMER EV. o

=B girorum
21.06.22

Verbreitung und Vendelfiltigung erwiinscht. Eine unautorisierte Verfremdung und/oder inhaltliche VerSnderung ist unzulassig.




VIEL SPASS...

...Spannung und Unterhaltung erleben jedes Jahr mehr

als 10 Millionen Menschen beim Spielen an Geld-Gewinn-Spielgerdten
in Spielstatten und Gaststatten.

O
O

10 GRUNDREGELN
FUR DAS SPIELEN AN GELD-GEWINN-SPIELGERATEN

KEINEN SPASS...

...macht es, wenn man mit dem Spielen nicht mehr aufhoren kann. Wer
hdufig langer spielt oder wer mehr Geld einsetzt, als er es sich vorgenom-
men hat, fiir den kann das Spielen an Geld-Gewinn-Spielgerdten zu einer

ernsthaften Belastung werden.

MACHEN SIE DEN

SELBST-TEST

Geld-Gewinn-Spielgerdte dienen der Unterhaltung.
Spielen Sie nicht, um dadurch Problemen oder Sorgen zu entfliehen!

Setzen Sie sich vor Spielbeginn ein festes finanzielles Limit!

Informieren Sie sich vor Spielbeginn genau iiber Spielablauf
und Gewinnchancen!

Achten Sie darauf, dass andere Freizeitaktivitdten nicht zu kurz kommen!

Legen Sie Spielhdufigkeit (z. B. Tage/Monat) und Spieldauer (z. B. Stunden/Tag)
verbindlich fest!

Spielen Sie nur mit Geld, das Sie nicht fiir andere wichtige Dinge benotigen!

Spielen Sie niemals mit geliechenem Geld!

Machen Sie regelmdRig Spielpausen!

Versuchen Sie nicht, durch neue Einsitze das verspielte Geld zuriick
zu gewinnen!

Auch wenn es vielleicht schwer fillt: Beenden Sie das Spielen nach einer
Gliicksstrahne und nehmen Sie den Gewinn mit nach Hause!

Ich versuche haufig, meine Verluste

durch neue Einsdtze auszugleichen. Ja [ Nein
Ich habe mein Spielverhalten

nicht mehr unter Kontrolle. QJa 1 Nein
Angehorigen oder Freunden verheimliche

ich mein Spielverhalten. QJa A2 Nein
Nach dem Spielen mache ich mir oft Vorwiirfe. dJa 2 Nein
Ich kann nicht mehr iiber langere

Zeit auf das Spielen verzichten. QJa A Nein
Spielen ist fiir mich ein Fluchtweg bei Stress,

Problemen oder Sorgen. Ja A Nein
Um Spielen zu konnen musste ich mir schon

Geld ausleihen. Ja A Nein
Mein privates/berufliches Leben

leidet unter dem Spielen. QJa 2 Nein

Jedes »JA« im Selbst-Test gilt als ernstzunehmender Hinweis fiir problematisches
Spielverhalten! Um kein unnétiges Risiko einzugehen empfehlen wir in diesem Fall

ein kldrendes Gesprach mit einer Person Ihres Vertrauens!




STAATLICH
GEPRUFT

SPIELRELEVANTE INFORMATIONEN

zum Spielablauf an Geldspielgeraten gem. § 33c GewO
(Aufklarungspflicht gemas § 7 Erster GlUcksspielstaatsvertrag)

Alle von der Physikalisch-Technischen Bundesanstalt gem. § 33¢ Gewerbeordnung (Gew0)

in Verbindung mit §§ 11 ff. Spielverordnung (SpielV) in der Fassung der am 11. November 2014
in Kraft getretenen 6. Verordnung zur Anderung der SpielV zugelassenen Geldspielgerdtebau-
arten und alle gewerblich betriebenen Geldspielgerate erfilllen nachfolgende Anforderungen:

1. Der Geldeinsatz betrdgt in funf Sekunden maximal 20 Cent und der Gewinn hichstens
2 Euro (S 13 Nr. 2 SpielV).

2. Die Summe des Aufwandes (Einsdtze abziiglich Gewinne) im Verlauf einer einzelnen
Stunde darf 60 Euro nie libersteigen (S 13 Nr. 4 SpielV).

3. Die Summe der GewInne abziiglich der Einsdtze im Verlauf einer Stunde ist auf 400 Euro
begrenzt (§ 13 Nr. 5 SpielV).

4. Bei ldngerfristiger Betrachtung darf durchschnittlich keln hherer Betrag als 20 Euro
Je Stunde in der Kasse verbleiben (§ 12 Abs. 2 Nr.1 SpielV). In der Praxis sind es durch-
schnittlich 5 bis 15 Euro.

5. Die Spielverordnung gibt keine Auszahlquote vor. Die sich in der Spielpraxis ergebende
Quote hangt u. a. von der Mathematik der einzelnen Spiele und vom Spielverhalten bzw.
den Spielstrategien der Spieler ab.

Giltig fiir Geritebaureihen ab der 6./7. Spielverordnung.

Stand: 11. November 2014 @VDAI e V. f AWI GmbH

DIE DEUTSCHE
AUTOMATENWIRTSCHAFT

Die Gewinnaussichten sind zufillig. Fiir jeden Spieler werden die gleichen Chancen erdfine

Spieiteilnahme erst ab 18 Jahren. Uberm3Biges Spielen ist keine Lisung bei per:
Beratung/Info Tel.: 0180/1372700 (Festnetzpreis 3,9 ct/Min, hochstens 42 ct/Min.




Checkliste/Beobachtungsmerkmale zur
Fritherkennung von Problemspielern in
Spielhallen (nach Hayer, Kalke, Buth & Meyer, 2013)

® ® ¢ Konnten Sie mindestens drei bis vier Ser oben aufpefuhrien Merkmale bar esnem Speel-
gast becbachten, dann 23gem Sie nicht. den Spielgast anzusprechen. Geben Sie den

des professionslien Hifesystems.

Verhaltensindikator

Gast speelt mehr als < Stunden am Stock

Gast verspiek Gewinne immer wieder und verl3sst die Spielstitte in
der Regel ohoe Geid

Einzelsoiel
zum Westerspielen

Gast wirks sundchst entspannt, verhdit sich aber mit sunehmender
Daver immer aggressiver

= Gast ist vom Spielgeschehen volistindig eingenommen und nimmt ande-
12 re Umweltreze gar nicht wahe
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Spicirelevante infocmaticaen tom spielablauf 2a
Geldspielgeraten gem. § 33¢ GewO
(Aufklarungspflicht gem. § 7 Gliacksspielstaatsvertag)
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DER SPIELTEST

Wann es aufhort,
SpaB zu machen...

Pestellschein per Foox
Nachbestellungen, Www

Nachbestellung Gaste
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Jugendschutzgesetz (JuSchG) Stand 1. Januar 2022 24 GemeinsamFiirJugends

Auszug aus dem Gesetz vom 23. Juli 2002 (BGBL. | S. 2730), letzte Anderung vom 9. April 2021;

§ 1 Begriffsbestimmungen (Auszug)
(1) Im Sinne dieses Gesetzes

1. sind Kinder Personen, die noch nicht 14 Jahre alt sind,

2. sind Jugendliche Personen, die 14, aber noch nicht 18 Jahre alt sind,

3. ist personensorgeberechtigte Person, wem allein oder gemeinsam mit einer anderen Person nach
den Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs die Personensorge zusteht,

4. ist erziehungsbeauftragte Person, jede Person iiber 18 Jahren, soweit sie auf Dauer oder zeitweise
aufgrund einer Vereinbarung mit der personensorgeberechtigten Person Erziehungsaufgaben
wahmimmt oder soweit sie ein Kind oder eine jugendliche Person im Rahmen der Ausbildung
oder der Jugendhilfe betreut.

§ 4 Gaststatten

(1) Der Aufenthalt in Gaststatten darf Kindem und Jugendlichen unter 16 Jahren nur gestattet werden,
wenn eine personensorgeberechtigte oder erziehungsbeauftragte Person sie begleitet oder wenn sie
in der Zeit zwischen 5 Uhr und 23 Uhr eine Mahizeit oder ein Getrank einnehmen. Jugendlichen ab
16 Jahren darf der Aufenthalt in Gaststatten ohne Begleitung einer personensorgeberechtigten oder
erziehungsbeauftragten Person in der Zeit von 24 Uhr und 5 Uhr morgens nicht gestattet werden.

(2) Absatz 1 gilt nicht, wenn Kinder oder Jugendliche an einer Veranstaltung eines anerkannten Tragers
der Jugendhilfe teilnehmen oder sich auf Reisen befinden.

(3) Der Aufenthalt in Gaststétten, die als Nachtbar oder Nachtclub gefiihrt werden, und in vergleichba-
ren Vergniigungsbetrieben darf Kindern und Jugendlichen nicht gestattet werden.

(4) Die zustandige Behorde kann Ausnahmen von Absatz 1 genehmigen.

§ 5 Tanzveranstaltunaen

tronische Shishas, in denen Fliissigkeit durch ein elektronisches Heizelement
stehenden Aerosole mit dem Mund eingeatmet werden, sowie fiir deren Behi

§ 11 Filmveranstaltungen

(1) Die Anwesenheit bei 6ffentlichen Filmveranstaltungen darf Kindem und Juge
werden, wenn die Filme von der obersten Landesbehdrde oder einer Organisa
Selbstkontrolle im Rahmen des Verfahrens nach § 14 Abs. 6 zur Vorfiihrung v
worden sind oder wenn es sich um Informations-, Instruktions- und Lehrfilm
bieter mit "Infoprogramm" oder "Lehrprogramm” gekennzeichnet sind.

(2) Abweichend von Absatz 1 darf die Anwesenheit bei 6ffentlichen Filmveranst:
fiir Kinder und Jugendliche ab zwdlf Jahren freigegeben und gekennzeichnet
sechs Jahren gestattet werden, wenn sie von einer personensorgeberechtigte
erziehungsbeauftragten Person begleitet sind.

(3) Unbeschadet der Voraussetzungen des Absatzes 1 darf die Anwesenheit bei ¢
veranstaltungen nur mit Begleitung einer personensorgeberechtigten oder er.
Person gestattet werden
1. Kindern unter sechs Jahren,

2. Kindern ab sechs Jahren, wenn die Vorfiihrung nach 20 Uhr beendet ist,
3. Jugendlichen unter 16 Jahren, wenn die Vorfiihrung nach 22 Uhr beende!
4. Jugendlichen ab 16 Jahren, wenn die Vorfiihrung nach 24 Uhr beendet isf

(4) Die Absatze 1 bis 3 gelten fiir die 6ffentliche Vorfiihrung von Filmen unabhé
Aufzeichnung und Wiedergabe. Sie gelten auch fiir Werbevorspanne und Bei
nicht fiir Filme, die zu nichtgewerblichen Zwecken hergestellt werden, solang



Geratekennzeichnung Bildschirmgerate

Seit dem Inkrafttreten des neuen Jugendschutzgesetzes (JuSchG) am 1. April
2003 nimmt die ASK die gesetzlich vorgeschriebene Altersbewertung und

Kennzeichnung munzbetatigter Bildschirmgerate gem. 8 14 JuSchG
verbindlich vor.




Basis-Voraussetzungen fur das Fuhren eines
Sozialkonzeptes in einem Spielhallenbetrieb in NRW

- Der Unternehmer muss ein betriebliches Sozialkonzept pro Konzession erstellen bzw. durch
eine offentlich anerkannte Institution erstellen lassen

. Das Servicepersonal muss an einer 6-stundigen Basisschulung ,Modul A" bzgl.
Glucksspielsucht und Umsetzung des Konzeptes teilnehmen, die Schulungstrager sind beim
Gesundheitsministerium anerkannt (Schulungswiederholung nach 2 bzw. dann nach 3 Jahren)

. Mitarbeiter/innen in leitender Position mussen an einer Basisschulung nach ,Modul B*
teilnehmen, in der auch rechtliche Fragen stark thematisiert werden (Schulungswiederholung
nach 2 bzw. dann nach 3 Jahren)

* Das Sozialkonzept muss stets fiir behordliche Kontrollzwecke zur Verfugung stehen und
regelmafig aktualisiert werden, erganzend mussen die Betreiber den Aufsichtsbehorden
alle zwei Jahre einen Bericht uber die Inhalte des ,.gelebten” Sozialkonzeptes vorlegen!




Basis-Voraussetzungen fur das Fuhren eines
Sozialkonzeptes in einem Aufstellbetrieb (Gastronomie)

in NRW

- Der Unternehmer muss ein betriebliches Sozialkonzept pro Gastronomie erstellen bzw. durch
eine Offentlich anerkannte Institution erstellen lassen

. Das Personal des Aufstellunternehmers, welches in direkten Bezug zur Gerateaufstellung
(z.B. Techniker) fungiert, muss an einer 6-stundigen Basisschulung bzgl. Glucksspielsucht und
Umsetzung des Konzeptes teilnehmen, die Schulungstrager sind beim Gesundheitsministerium
anerkannt (Schulungswiederholung nach 2 bzw. dann nach 3 Jahren).

. Gem. § 2 Abs. 4i.V.m § 6 Abs. 2 Nr. 3 GIuStV 2021 muss das Aufsichtspersonal, welches in
einer Gaststatte der Gastwirt bzw. seine Angestellten sind, unter Einbindung suchtfachlich
sowie padagogisch qualifizierter Dritter geschult werden. (Schulungswiederholung nach 2 bzw.
dann nach 3 Jahren).

e Das Sozialkonzept muss stets fur behordliche Kontrollzwecke zur Verfigung stehen und
regelmaRig aktualisiert werden, erganzend mussen die Betreiber den Behorden alle zwei
Jahre einen Bericht uber die Inhalte des ,,gelebten” Sozialkonzeptes vorlegen!




Landesfachstelle Glucksspielsucht NRW :
Telefon- und Onlineberatung = Erste Hilfe

* Deutschsprachige Infoline: 0800 — 0776611
* Turkischsprachige Hotline: 0800 — 3264762
* Online-Beratungsangebote:

« www.gluecksspielsucht-nrw.de/onlineberatung

* Hilfe vor Ort ist ebenfalls moglich:

e Die Anschriften von Selbsthilfegruppen, Beratungsstellen und

Fachkliniken erhalt man in der Adressdatenbank der Landesfachstelle
Glicksspielsucht NRW.



http://www.gluecksspielsucht-nrw.de/onlineberatung

Hilfeangebote:

* Die Anschriften von Selbsthilfegruppen, Beratungsstellen und Fachkliniken erhalt man in der
Adressdatenbank der Landesfachstelle Glicksspielsucht NRW,

 www.gluecksspielsucht-nrw.de/hilfe/adressen

* Hilfeangebote findet man auch bei:

* der BZgA (Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung)
* www.spielen-mit-verantwortung.de/

e der Suchtkooperation NRW

* www.Suchtkooperation.nrw/



http://www.gluecksspielsucht-nrw.de/hilfe/adressen
http://www.spielen-mit-verantwortung.de/
http://www.suchtkooperation.nrw/
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